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SAP Business Networkの使い方について、ご不明点がある場合のお問合せ手順をご説明します。

SAPカスタマーサポートでは、アカウント種別（エンタープライズアカウント（EA）／スタンダード
アカウント（SA））により、対応できるお問合せ内容が異なります。
下記をご確認いただき、お問い合わせいただくようお願いいたします。

※本資料は、作成日時点の情報に基づいて作成しています。そのため、記載内容や名称等が変更され
ている場合があります。あらかじめご了承ください。

本資料について
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※対応時間以外は言語選択ダイアログ画面が強制的に表示されます。

カスタマーサポート 日本語対応時間
平日 9:00－18:00

1. SAP Business Network
（https://supplier.ariba.com）
にサインイン後、ホーム画面の右上の
ヘルプ のアイコンをクリックします。

■サインインできない場合
サインインしなくてもヘルプセンターへ
のアクセスは可能です。
SAP Business Network

（https://supplier.ariba.com）
にアクセスし、トップページの右上の
ヘルプ のアイコンをクリックします。

2. ヘルプトピックのメニューが表示され
たら 「サポート」をクリックします。

3. 「サポートに連絡」をクリックします。

※サインインしないでアクセスした場合
は操作方法が異なります。
画面に沿って操作してください。

https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/
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※対応時間以外は言語選択ダイアログ画面が強制的に表示されます。

4. 【手順1】 画面でお問合せ内容を
入力します。

5. 「次へ」をクリックします。

※お問合せ内容を入力すると「次へ」
ボタンが表示されます。

6. 「次の手順」をクリックします。

※サインイン状況と問い合わせ内容に
より、質問が数回表示される場合
があります。いずれかの回答を押し
てください。
生成AIで表示しているため、必ずし
も適切な選択肢を表示出来ません。
よくわからない場合は、何でもいいの
でいずれかのボタンを押してください。
最後に「次の手順」が表示されます。

カスタマーサポート 日本語対応時間
平日 9:00－18:00

サインインできません。

質問が数回表示される場合
があるので、「次の手順」ボタン
が表示されるまで、いずれかの
回答ボタンを押す。

サインインできません。
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※対応時間以外は言語選択ダイアログ画面が強制的に表示されます。

7. 【手順2】 の画面に前ページで入力
したお問合せ内容に関連するFAQ
が表示されます。
画面の下までスクロールして「次へ」
をクリックします。

8. 【手順3】の画面に遷移するので、
必要事項を入力してください。

※「＊」 が付いている項目は入力
必須です。

9. 入力が完了したら「次へ」をクリック
します。

カスタマーサポート 日本語対応時間
平日 9:00－18:00
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※対応時間以外は言語選択ダイアログ画面が強制的に表示されます。

10. 【手順4】 の画面に遷移します。
メールでの回答希望の場合は、
「Webフォーム」をクリックして必要
事項を入力し、「提出」をクリックし
ます。

11. 電話での回答希望の場合は、
「電話を依頼」をクリックして必要
事項を入力し、「電話サポートを
受ける」をクリックします。

※「＊」 が付いている項目は入力
必須です。 「電話番号」入力の際は市外局番

 頭の「0」は入力不要

例）090-1234-5678の場合
国番号：+81 90-1234-5678
番号の確認：90-1234-5678

SAP Business Networkに
ログインしてからこの画面にアクセ
スした場合、アカウントIDは自動
設定されます。

お問合せ内容により
「Webフォーム」もしくは
「電話を依頼」のみ表示
される場合があります。

カスタマーサポート 日本語対応時間
平日 9:00－18:00
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※対応時間以外は言語選択ダイアログ画面が強制的に表示されます。

12. ケースが提出された旨の画面が表
示され、登録したメールアドレス宛
に通知メールが送信されます。

サポート担当者より、メールもしくは
お電話にて、折り返しご連絡いたし
ます。

※通知メールにはケース番号が記載
されています。お問い合わせ状況
確認や当社ヘルプデスクとのやり
取りの際に必要となる場合があり
ますので、大切に保管してください。

カスタマーサポート 日本語対応時間
平日 9:00－18:00

ケース番号

＜通知メール＞
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