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PLMソリューションの動きを見える化し、
問題解決を加速！

～現場で磨いたJENNIFER解析ノウハウ 6選～
2025年10月16日

第二開発本部ネットワークソリューショングループ
金木伸介

富士ソフトウエア株式会社
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・金木伸介

自己紹介

・出身地 ：神奈川県西部
湯河原町・大井町・開成町

・職歴 ：組み込みソフトエンジニア
・担当製品：写真現像機

インクジェットプリンタ
医療機器 など

・趣味：カメラ、サッカー

５＋ 1・家族構成：

・JENNIFER：使用歴 ７年
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富士フイルムグループの事業
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メディカルシステム製品
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活用事例６選：
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応用：JENNIFERカスタマイズ 3件
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•医学的に役に立ち、かつ安全であること

•品質がすべて保証されていること

•法的な要求を満たしていること

7

医療機器の製造・販売に求められることは？

これらを一元管理する仕組み
品質管理システム（QMS）
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•ISOや各国法規制への対応

•外部監査・審査における迅速なエビデンス提示

•製造から販売・保守までの膨大な情報の一元管理
Etc..
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品質管理システム(QMS)運用に必要な事は？

効率的な運用実現には、
製品ライフサイクル管理(PLM)の導入が不可欠
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PLMソリューションの導入・稼働経緯

9

2017 → → → 2023 2024 2025

約4,000名ユーザ

約200カスタマイズ画面

８年稼働

年々増加傾向

▲オンプレミス運用開始

▲クラウド移行
・データーセンタ閉鎖

・HWスペックアップ

•PLM(Product Lifecycle Management)：製品ライフサイクル管理
•製品の企画から設計、製造、販売、保守、廃棄まで
全ての工程の情報を統合管理するシステム
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PLMソリューションの性能課題
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• 朝にアクセスが集中すると動作が遅くなる

しかし、解析に難航

ユーザ・機能・データ増加などにより、性能課題発生

• 複数人が同時に、数分間応答しなくなる

• バージョンアップ後に遅延が発生



FUJIFILM Holdings Corporation

：

：

富士フイルムソフトウエア 金木伸介作 成

作成 /日付 2025年10月16日

第3回 JENNIFERユーザ会交流会

11

性能解析課題とPLMソリューション構成

DB Server

Batch Server

File Server

App Server

PC

IIS

SQL

NewWark

解析を効率化し、早期に解決するために、
JENNIFER(APM)導入を検討

解析課題：

• 複数サーバ構成でどこから解析していく？

• 確認するログ複数あり、フォーマット異なる

• トラブル時に、SIerに状況を適切に伝えられ

ない

• 使用中のPLMはIF非公開
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• 初心者でも使いやすい直感的な操作性

JENNIFER（APM）の特徴と採用理由

これらの理由により、
JENNIFERを導入

• 稼働状況を可視化し、問題箇所の特定が容易
・ユーザー操作（誰が何をしたか）を素早く特定
・SQL文もリアルタイムで確認可能

• クローズドネットワーク環境

• コストパフォーマンスが高く、必要な機能を備えている
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自己紹介・富士フイルムGr.事業と担当分野１

JENNIFER導入に至った経緯2

JENNIFER活用事例６選：

3

JENNIFER導入効果と活用のすすめ4

基本：トラブル解析 2件
・カスタマイズの問題
・PLMソリューションの問題

応用：JENNIFERカスタマイズ 3件

発展：JENNIFERデータ活用/分析 1件
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トランザクションをリアルタイムに表示

DBコネクション数

☚ここ。 一度黒画像内をクリックすると、 「▶再生ボタン」が表示される

X-view:応答時間と処理時間

→ →時刻→ →

遅
↑
処
理
時
間

●15秒~
●10秒~
●5秒~
●~5秒

複数トランザクションが60秒以上滞留解析(ダッシュボード)

14

1秒毎に更新

遅延個所が
分かりやすい

グラフィカル
で直感操作

JENNIFER特徴
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①トランザクションが溜まり始める

②約50トランザクション待機

③トランザクションが一気に流れた

DBコネクションが解放

③-1 DBコネクションが最大55溜まり、一気に解放された

③-2 一度に応答が戻って来た
→ → →時刻→ → →

↑
処
理
時
間

次は、遅いトランザクションを解析

複数トランザクションが60秒以上滞留解析(X-Veiw)

15
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トランザクションが待たされた原因を探る。
１）60秒以上応答時間がかかっている、
トランザクションが複数ある

２）さらに拡大表示すると、
約40近いトランザクションが
一気に応答

３） 各応答の概要を調べる
・クライアントIP
・ユーザID
・開始時間
・SQL時間 (DBサーバ）

・CPU時間 (APサーバ）

など

４）問題箇所の当たりの付け方
・滞留を始めた(古い)トランザクション
・一度に応答を返している最初のトランザクション

①
②
③
④
⑤
⑥
⑦

複数トランザクションが60秒以上滞留解析(X-Veiw)

16
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１）のトランザクションのシーケンスを確認をする。 APサーバーから発行されるSQL文が確認できる。

全体の処理時間

SQLの処理

17

①

複数トランザクションが60秒以上滞留解析(X-Veiw)

遅延原因と想定されるSQLをSIerへ提供し、
改善を依頼
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自己紹介・富士フイルムGr.事業と担当分野１

JENNIFER導入に至った経緯2

JENNIFER活用事例６選：

3

JENNIFER導入効果と活用のすすめ4

基本：トラブル解析 2件
・カスタマイズの問題
・ PLMソリューションの問題

応用：JENNIFERカスタマイズ 3件

発展：JENNIFERデータ活用/分析 1件
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性能問題:

•メジャーバージョンアップの性能評価で、

同時ログイン実行時に、ログイン時間が

伸びる。

PLMソリューションのバージョンアップ後の性能劣化(問題)

JENNIFERで一次切り分け

10 10
15

60秒

0

10

20

30

40

50

60

70

V1 V2

バージョン毎のログイン時間

1人ログイン

40人ログイン

秒
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CPU使用率

• 40人の同時ログインでトランザクションが滞留 ※動画は16倍で再生

PLMソリューションのバージョンアップ後の性能劣化(問題)
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JENNIFERでトランザクション解析

・ログイン後処理(プリロード)にて

V2の応答時間が大幅に遅延

PLMソリューションのバージョンアップ後の性能劣化(解析)

Client

App Server

ログイン実行

ログイン完了

操作可能

V1応答

V2応答

ログイン後処理

画面生成に必要な属性情報を大量に取得
(新機能追加原因？)

SQL文を解析

・DB Serverへ要求するSQL実行数が、

V2では数倍に増加

DB Server
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PLM開発元と協議し

処理をバイパス

PLMソリューションのバージョンアップ後の性能劣化(成果)

JENNIFERの解析結果を基に、
開発元と協議し、
性能問題を解決!!

60秒

10 10

15 15秒

0

10

20

30

40

50

60

70

V1 V2

バージョン毎のログイン時間

1人ログイン

40人ログイン

秒

ログイン時間が大幅縮小
(弊社は画面数が多いのも原因)
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自己紹介・富士フイルムGr.事業と担当分野１

JENNIFER導入に至った経緯2

活用事例６選：

3

JENNIFER導入効果と活用のすすめ4

基本：トラブル解析 2件

応用：JENNIFERカスタマイズ 3件
①ダッシュボード

②ビジネス
③アプリケーション

発展：JENNIFERデータ活用/分析 1件

システムに合わせてJENNIFERをカスタマイズで、
より効果的に活用できる



FUJIFILM Holdings Corporation

：

：

富士フイルムソフトウエア 金木伸介作 成

作成 /日付 2025年10月16日

第3回 JENNIFERユーザ会交流会

24

デフォルト：[ダッシュボード]-[システムアドミン]

①ダッシュボードのカスタマイズ

システムアドミン

ダッシュボード

・JENNIFERのオープニングの画面

・皆さんが良く見られているダッシュボード
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デフォルト：[ダッシュボード]-[システムアドミン]

①ダッシュボードのカスタマイズ

使用

45%

日本JENNIFERユーザの
ユーザー定義ダッシュボード使用率

ジェニファーソフト社調べ2025年春ユーザ定義
ダッシュボード

ダッシュボード

製品の特性に合わせたカスタマイズで、
効率的にシステムを可視化

おすすめ：[ユーザ定義ダッシュボード]-[自分仕様]

※📖JENNIFERオンラインマニュアル

https://assistant.jennifersoft.com/doc/jp_manual/index.html#a40b33ebc033794c
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弊社PLMの確認したいポイント

①ハードウェアの状態

①ダッシュボードのカスタマイズ(ユーザ定義ダッシュボード)

CPU使用率

メモリ使用率

①

②クライアントからのトランザクション

③ SQL文

詳細をリアルタイムに確認可能

スピードバー

② ③
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①ダッシュボードのカスタマイズ(ユーザ定義ダッシュボード)

AP CPU使用率

APメモリ使用率

アクティブサービス SQL

• 必要な情報を1画面で確認可能
• 実行中のサービス詳細をリアルタイムで確認可能
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①ダッシュボードのカスタマイズ

使用

45%

日本JENNIFERユーザの
ユーザー定義ダッシュボード使用率

ジェニファーソフト社調べ2025年春

製品の特性に合わせて、
[ユーザ定義ダッシュボード]をカスタマイズして、

効率的にシステムを可視化
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自己紹介・富士フイルムGr.事業と担当分野１

JENNIFER導入に至った経緯2

活用事例６選：

3

JENNIFER導入効果と活用のすすめ4

基本：トラブル解析 2件

応用：JENNIFERカスタマイズ 3件
①ダッシュボード

②ビジネス
③アプリケーション

発展：JENNIFERデータ活用/分析 1件

システムに合わせてJENNIFERをカスタマイズで、
より効果的に活用できる
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XーViewトランザクションの２つの注目機能

・アプリケーション

・クライアントからのリクエストURL表示

・ビジネス

・URL名に名前を付け、クリッピングする

・後から収集や分析を容易に行える

②JENNIFERカスタマイズ(ビジネスとアプリケーション説明)

2つのカスタマイズを紹介
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課題：

• ユーザの操作を把握したい

②JENNIFERビジネス活用

Client

Server

ログイン実行 /XXServer.aspx/

/data/method.Getxxx/

/connect/authorize/

/Account/Login

/external/challenge/

/signin-windows/

/MainWindowView/

ログインで約30トランザクション発生

把握上の問題点：

•リクエストURL名(トランザクション)だけでは、

実際の操作が分かりづらい

• 1回の操作で複数トランザクション発生
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解決方法：

・関心事のトランザクションを選択し、

分かりやすい動作名を「ビジネス名」として設定

・実際に操作しながら、目視でリクエストを確認

②JENNIFERビジネス活用

Client

Server

ログイン実行 /XXServer.aspx/

/data/method.Getxxx/

/connect/authorize/

/Account/Login

/external/challenge/

/signin-windows/

ログイン画面表示

ログイン実行

/MainWindowView/メイン画面表示

注意点：

・設定やキャッシュにより、動作内容が変化する

※Try＆Goが必要

一度設定しておくことで、
今後効率的に解析できる
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②JENNIFERビジネス活用

効果：
•ユーザ操作を確認できる

•日本語表示で分かりやすい

「ビジネス」に定義することで
ユーザ操作を把握しやすくなる

※後ほど動画で説明
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JENNIFERへの登録方法：

[設定]-[モニターリング対象]-[ビジネス]で、ビジネスに定義。

・📖JENNIFERオンラインマニュアル

・「名称」は動詞にした方が分かりやすい。

②JENNIFERビジネス活用(設定方法)

ビジネス設定後の表示画面

※JENNIFERを最新バージョンへアップデートすることをお勧めします。

https://assistant.jennifersoft.com/doc/jp_manual/index.html#settings_monitoringTarget_business
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課題：

「ビジネス」で操作の特定はできた。

しかし誰がどの画面・レコードを操作し

たか分からない。

③JENNIFERアプリケーション活用：パラメータ追加

Server

Client

https://plm.com

%user=fuji-taro

%form=fnc1

%id=1234

画面１表示

追加

追加方法：

パラメータをアプリケーションに追加

解決方法：

リクエストURLのパラメータにユーザID

や画面情報等が含まれている

https://plm.com/
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効果：

•個別ユーザの操作画面/レコードの

特定が可能

③JENNIFERアプリケーション活用：パラメータ追加

アプリケーションにパラメータを追加
することで、

ユーザの細かな操作を追跡可能に

【設定方法】
「モニタリング対象」-「インスタンス」 -「url_additional_request_keys」で追加

•問い合わせ対応の効率化
例）「エラーが起きる」「アクセスできない」などの問い合わせでも、

ログから問題画面・操作を速やかに特定可能

Client

https://plm.com

%user=fuji-taro

%form=fnc1

%id=1234

画面１表示

追加

Server

https://plm.com/
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アプリケーションに、URLのパラメータを追加する方法。
【設定方法】

「モニタリング対象」-「インスタンス」-

「url_additional_request_keys」でユーザ定義を追加

※📖JENNIFERオンラインマニュアル

トランザクションログの”＋”の後が追加した情報。

③JENNIFERアプリケーション活用：設定方法

https://assistant.jennifersoft.com/doc/jp_option_guide/agentHelp?key=url_additional_request_keys
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JENNIFERカスタマイズ(ビジネスとアプリケーション動画で確認)
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JENNIFERカスタマイズ(ビジネスとアプリケーション動画で確認)

パラメータ追加により、個別ユーザ
の画面操作を簡単に確認可能

システムに合わせてJENNIFERを
カスタマイズすることで、
より効果的に活用できる
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自己紹介・富士フイルムGr.事業と担当分野１

JENNIFER導入に至った経緯2

活用事例６選：

3

JENNIFER導入効果と活用のすすめ4

基本：トラブル解析 2件

応用：JENNIFERカスタマイズ 3件
①ダッシュボード

②ビジネス
③アプリケーション

発展：JENNIFERデータ活用/分析 1件
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JENNIFERの大量データを活用した分析事例

•ユーザー操作や画面種類などの様々な観点からデータ解析が可能に。

画面3

画面2

画面1

Gr.A Gr.B Gr.C

画面とGr.毎の利用状況

・画面2はGr.Aが多い

・仕様変更時の優先順位付けに利用

JENNIFERのデータにより、
感覚な判断から、定量的な判断が可能に

10/1 10/2 10/3 10/4

画面1

画面2

画面3

日付け毎の画面利用量

・10/2システム負荷大。画面1の利用が多い
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自己紹介・富士フイルムGr.事業と担当分野１

JENNIFER導入に至った経緯2

活用事例６選：

3

JENNIFER導入効果と活用のすすめ4

基本：トラブル解析 2件

応用：JENNIFERカスタマイズ 3件
①ダッシュボード

②ビジネス
③アプリケーション

発展：JENNIFERデータ活用/分析 1件
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JENNIFER導入効果

40

5

20

15

15

10

15

15

10

5

導入前 導入後

JENNIFER導入効果

修正確認

改修

改修検討

原因分析

一時切り分け

%

約50%削減

•性能問題の調査工数・期間を半減

•システムに合わせたカスタマイズで、操作を特定して効率的に解析可能

• 2年間で10件以上の性能問題を解決
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・JENNIFERには課題解決のための機能が豊富

JENNIFERを有効活用しよう!!

を使いこなし、
課題解決を!!

・サポート体制も親身に対応
・メール、Web画面共有、現地対応
・問い合わせ状況 (2024年8月～2025年7月)

11件(質問：6件、要望：3件、不具合：2件)

ターゲットの
マニュアルへ誘導

・ AIチャット(JENNIFER アシスト)

要約




