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Value from Innovation

WARUNKI GWARANC]I
obowigzujace dla urzadzen zakupionych od 14.11.2024
FUJIFILM Poland Sp. z o.o.
ul. Krakowiakéw 44, 02-255 Warszawa

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

FUJIFILM Poland Sp. z o.o. (dalej jako ,, FUJIFILM’ lub ,,Gwarant’) zapewnia Gwarancj¢ jakosci
(dalej jako ,,Gwarancja”) na produkty marki FUJIFILM (dalejjako ,, Produkty” lub ,,Produkt’) na
zasadach 1 warunkach wskazanych w tresci Gwarancji.

1. 24-ro miesi¢czng Gwarancj¢ na Produkty:
a) Aparaty z serii GFX,
b) Aparaty z serii X,
c) Aparaty i drukarki INSTAX.

2. 60-cio miesieczng gwarancje na Produkty:
a) Obiektywy z serii GF, XF, XC, pod warunkiem spelnienia wymagan, o ktérych mowa w
pkt IT ust. 3.

3. 06-cio miesi¢czng Gwarancje na oryginalne cz¢sci zamienne uzyte do napraw gwarancyjnych i
odplatnych dla Produktéw.

4. Gwarancja nie obejmuje Produktéw uzywanych oraz zakupionych w ramach sprzedazy

outletowe;.

II. WARUNKI GWARANC]I

1. Gwarancja wazna jest na terenie kraju i tylko dla oryginalnych Produktow dystrybuowanych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Autoryzowanych Partneréw lub bezposrednio przez
FUJIFILM Poland Sp. z o.o. Lista Autoryzowanych Partneréw dla Produktow serii X 1 GFX
znajduje si¢ na stronie https://www.fujifilm.com/pl/pl/consumer/digitalcameras/x-series-
specialists

2. Okres gwarancji na zakupione Produkty liczy si¢ od dnia sprzedazy Produktu widniejacego na
fakturze lub paragonie. FUJIFILM zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia
nieodplatnych ustug gwarancyjnych w przypadku nieotrzymania dokumentéw zakupu
wymienionych powyzej lub gdy zawarte w nich informacje okaza si¢ niewladciwe,

niekompletne lub nieczytelne.
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W przypadku Produktéw, o ktérym mowa w pkt I ust. 2 powyzej, FUJIFILM udzieli
wydluzonej szesc¢dziesigcio miesigeznej Gwarancji, pod warunkiem spelnienia przez
kupujacego nastepujacych wymagan:

a) zgloszenia Produktu w terminie nieprzekraczalnym dwéch miesigey od daty zakupu do
objecia wydluzong Gwarancja poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Gwaranta: gwarancja ffpl@fujifilm.com,

b) zalaczenie do wiadomosci e-mail dowodu zakupu wraz ze zdjeciem numeru seryjnego
Produktu.

W przypadku niespelnienia przez kupujacego wymagan wskazanych w ust. 3 powyzej badz tez

przeniesienia wlasno$ci Produktu, Produkt objety zostanie 24-ro miesi¢czng Gwarancja.

FUJIFILM zapewnia gwarancje¢ jako$ci oraz gwarantuje, iz w razie stwierdzenia wady

produkcyjnej lub wady materialowej powstalej wskutek zastosowania niewlasciwych

materiatow lub nienalezytego wykonania w terminach wskazanych w pkt. I od daty zakupu
zostanie ona usunieta na koszt Gwaranta.

Zgloszenie wady na podstawie niniejszej Gwarancji powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie

pézniej jednak niz 30 dni od wykrycia wady.

Zgloszenia reklamacyjne mozna skladac bezposrednio w sklepie lub sklepie internetowym, w

ktorym zakupiono Produkt.

Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuni¢te w ciggu 30 dni

kalendarzowych od dnia zgloszenia w Serwisie FUJIFILM lub od dnia otrzymania Produktu

przez Serwis. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia cz¢sci do naprawy lub wymiany z

zagranicy, termin naprawy moze zosta¢ wydiuzony.

W ramach gwarancji FUJIFILM zastrzega sobie prawo do naprawy lub wymiany Produktu na

nowy, wolny od wad wedlug wlasnego uznania. Przez naprawe rozumie si¢ wykonanie

czynnos$ci o charakterze specjalistycznym wlasciwym dla usunigcia wady objetej gwarancja,
niezaleznie od ilo$ci wymienionych cze¢sci przy jednej naprawie. Wymienione czeéci badz
urzadzenia przechodza na wlasnos¢ FUJIFILM. W przypadku stwierdzenia przez Serwis

FUJIFILM braku mozliwosci naprawy Produktu Gwarant wymieni go na nowy, wolny od wad.

W razie braku dostepnosci reklamowanego Produktu moze on zosta¢ wymieniony na model o

takich samych badz lepszych parametrach.

Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas uplywajacy migdzy dniem zgloszenia w Serwisie

FUJIFILM informacji o wadzie, a dniem dostarczenia kupujacemu Produktu po naprawie.

. Uzytkowanie Produktéw powinno odbywac si¢ zgodnie z instrukcja obstugi.
12.

FUJIFILM zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji za wady Produktu, jezeli
powstaly one z innych przyczyn niz tkwiace w Produkcie, w szczegélno$ci spowodowanych
wadliwym, niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem Produktu, wykonywaniem napraw
1 przerdbek przez osoby nieupowaznione oraz w przypadku zmiany, zniszczenia lub usunigcia
nazwy modelu lub numeru seryjnego Produktu.

Gwarancjq nie sa objete:

a) uszkodzenia mechaniczne to jest peknigcia,

b) czynnosci konserwacyjne takie jak czyszczenie matrycy, wymiane oklein,
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c) wymiana cz¢$ci posiadajacych okreslona zywotno$¢, w tym baterii, akumulatoréw,
oprogramowania, kart pamigci, przewodow zasilajacych, wkltadéw swiatloczulych,

d) modyfikacje zwiazane z uaktualnieniem Produktu wykraczajace poza jego zwykle
przeznaczenie opisane w instrukcji obstugi, wykonane bez uprzedniej pisemnej zgody
FUJIFILM,

e) wszelkie uszkodzenia powstate wskutek modyfikacji dokonanych w Produkcie bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy FUJIFILM, majacych na celu dostosowanie Produktu do
standardow technicznych obowiazujacych w krajach innych niz te, dla ktérych Produkt
zostal oryginalnie opracowany i wyprodukowany,

f) uszkodzenia spowodowane niewlasciwym uzywaniem Produktu, w tym w szczegdlnosci
wynikajace z uzywania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niedostosowania
sie do instrukcji dotyczacej korzystania z Produktu i jego konsekwencji, badZ zwiazanych
z instalacjalub uzywaniem Produktu niezgodnie z normami dotyczacymi bezpieczefistwa
obowigzujacymi w kraju uzytkowania,

@) uszkodzenia spowodowanych silg wyzsza,

h) uszkodzenia powstale na skutek niewlasciwego przechowywania lub eksponowania
Produktu w warunkach nieodpowiadajacych jego wiasciwosciom,

1) uszkodzenia powstate na skutek uzywania akcesoriéw innej marki niz FUJIFILM,

j) wszelkieinne uszkodzenia eksploatacyjne,mechaniczne lubuszkodzenia wskutek dziatania
cieczy lubinnych substancji cieklych, a takze piaskulubinnych zanieczyszczen, powstalych
na skutek uzytkowania Produktu niezgodnie z jego wlasciwosciami.

FUJIFILM zastrzega sobie prawo dochodzenia od kupujacego kosztéow wykonania Ekspertyzy

Technicznej w wypadku, gdy zgloszone przez kupujacego uszkodzenie Produktu nie byto

objete niniejszg gwarancja zgodnie z cennikiem zawartym w Regulaminie §wiadczenia ustug

serwisowych.

Kupujacy jest uprawniony do bezplatnej przesytki celem realizacji uprawnien wynikajacych z

niniejszej gwarancjiw sposoéb okreslony przez FUJIFILM. Informacja o sposobie dostarczania

Produktéw do serwisu podana jest na stronie internetowej:

https://www.fujifilm.com/pl/pl/consumer/support.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z

przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Wszelkie dane osobowe kupujacego wykorzystywane beda wylacznie do celow

przeprowadzenia dzialan wynikajacych z gwarancji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

dotyczacymi ochrony danych osobowych. Informujemy, iz administratorem Pana/ Pani

danych osobowych jest FUJIFILM Poland Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (02-255

Warszawa) przy ulicy Krakowiakow 44. Pana/ Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu

zalozenia i przeprowadzenia procesu reklamacji na podstawie art. 6 ust.1 lit. b ogdélnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz w celu bezposredniej komunikacji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Jednoczednie informujemy, ze usprawiedliwionym interesem administratora danych w

przetwarzaniu danych jest kontakt z kupujacym. Pana / Pani dane osobowe beda
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przechowywane do czasu przedawnienia mozliwych roszczen zgodnie z obowiazujacym
prawem. Ponadto informujemy, iz posiada Pan / Pani prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo do ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenos zenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Przystuguje rowniez Panu / Pani prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, w przypadku przetwatrzania Pana / Pani danych osobowych w sposéb
niezgodny z prawem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
realizacji wyzej wymienionych celéw. Informujemy, iz decyzje dotyczace Pana / Pani nie beda
podejmowane w spos6b automatyczny.

Gwarant nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie produktu wynikle z innych
przyczyn niz tkwiace w Produkcie oraz nie bedzie odpowiadac¢ za szkody spowodowane
wadami produktu.

Uprawnienia z tytulu Gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu z
tytulu utraconych korzysci w zwigzku z objeta niniejsza gwarancja wada produktu.
Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 18 oraz 19 nie maja zastosowania do kupujacych, ktorzy
nabyli Produkty jako konsumenci, w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

Aktualne warunki gwarancji znajduja sie na stronie internetowej:
www.warunkigwarancji.fujifilm.pl.



